Resultater fra
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November 2009



1. Kjanmn:

o 20 40 &0 BO 100
Mann
Kowrimme
o 20 40 &0 B0 100
2. Hvilken medlemskategori tilhgrer du?
o 20 40 &0
Junior opp til 19 ar 2,1%
Voksen 20 til 50 ar
Senior 30 ->
o 20 40 &0

2. Hvilken handicapkategori tilherer du?

o 10 20 30 40 S0

Grent Kort

36 - 19,0

18,5 -
o 10 20 30 40 50

4, Hvor mange ar har du vart medlem?

o 3 10 15 20 25 30
30

5. Hvor mange golfrunder spiller du pr &r?

¥ 0 20 30
- 10
11 - 25
26 -=

LH] 10 20 20




6. Hvor mange golfrunder ser du for deg at du spiller i fremtiden?

o 20 40
Flere
Ferre 3, 3%
Samme som na
o 20 40

7. Hva er dine viktigste motiver for 3 spille gol? (kryss flere hvis gnskelig)

0 20 40 &0

1. Turneringe
2. Fellestreinger

3. Kenkurranseelementet

4. Spille m/jevnbyrdige

5. Bli bedre

E. Sosial omgang

7. V=re ute/ mosjon

8. Oppfelging etter bestdtt Grent-kort er god i klubben wvar:

(1) Helt enig
(2) Delvis enig
(2) Delvis uenig
(4) Helt uenig
(5) Vet ikke

10. Jeg mener klubben skal legge til rette for aktiviteter som rekrutterer flere kvinner som medlemmer

L] 10 20 30 40

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

(2) Delvis uenig

[4) Helt uenig 2, 1%

(5) vet ikke




11. Jeg mener klubben skal ha et organisert kurs/treningstilbud for alle medlemmer som gnsker 3 forbedre sine
goliferdigheter

(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig -

(5) vet ikkei

12. Klubben skal ha et godt sportslig tilbud til barn og unge

¥} 20 40 &0 B0 100

(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis wenig—

[4) Helt uenig —

(5) vet ikkei

13. Klubben skal rekruttere flere barn og unge til klubben

1] 20 40 &0 80
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis uenig
[4) Helt uenig —
(5) Vet ikke. 4,6%
1] 20 A0 &0 g0

14. Klubben bar tilby trening i grupper i tillegg til individuelle treningstimer

[H] 20 40 &0 80

{1} Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis uenig 2,5%

[4) Helt uenig —

[5) Vet ikke—- 4,3%




(1

16. Jeg mener klubben jevnlig ber ha sosiale arrangementer for medlemmeane

8] 20 40
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis uenig
[4) Helt uenig
(5) Vet ikke

8] 20 40

17. Jeg mener spilleformene i klubbens turneringer er varierte og tifredsstiller mine behow

LH] b 10 15 20 25 30
I 1,1%
o 3 10 15 20 23 30

35

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[3) Delvis uenig

[4) Helt uenig

[5) Vet ikke

33

20. Jeg mener klubben ber arrangere ulike temakvelder for sine medlemmer utenom sesongen

o 0 20 30 40
o 0 20 20 40

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[3) Delvis uenig

[4) Helt uenig

[5) Vet ikke

21. Jeg mener klubben ber ha er turneringstilbud ogsa for sine ungdommer (10 - 21 ar)

o 10 20 30 40
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[3) Delvis uenig 2, 5%
[4) Helt uenig
[5) Vet ikke
1] 10 20 30 40




18. Klubban har et tilfredsstillende antall turneringer for sine medlemmer

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

19. Banen er for ofte opptatt i forbindelse med turneringer i helgene

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

23. Klubben er flink til 3 informere meg som medlem [mail, sms, skriftlig, hjemmeside..}

o 20 40 (=1H 80
{1} Helt enig
[2) Delvis enig
(3} Delvis uenig 3, 2%
(4} Helt uenig 2,55
(5) Vet ikke
[#] 20 A0 &0 &0
24. Klubben var har en oversiktlig og god hjemmeside
1] 10 20 30 40 50
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
(2) Delvis uenig
[4) Helt uenig
(5) Vet ikke 3,2%
o 10 20 30 40 S0




25. Jeg synes bestilling av starttid pd telefon fungerer tifredsstillende:

L+ 10 20 20

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

26. Jeg synes bestilling av starttid over nettet fungerer tilfredsstillende

L+ 20 40

(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig —

27. Jeg synes servicegraden ved henvendelse til klubbens administrasjon er tifredsstillende

LH] 20 40

(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[3) Delvis uenig 2, 9%,

[4) Helt uenig -

28. Var kafée /krofrestaurant har et vareutvalg som tilfredsstiller mine behowv

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig 2,5%

(5) Vet ikke




29. Medlemmer og gjester blir tatt imot pd en hyggelig mate

1] 20 40 &0 20 100
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis wenig—
[4) Helt uenig —
(5) Vet ikke. 4,7%
1] 20 A0 &0 g0 100
30. Proshopen har et vareutvalg som tifredsstiller mine behov
1] 10 20 30 40 S0
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis uenig
[4) Helt uenig
[5) Vet ikke
1] 10 20 30 40 50
31. Arsavgiften gir meg valuta for pengene
o 10 20 30 40 50
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
[2) Delvis uenig
(4) Helt uenig 1,B%
[5) Vet ikke
o 10 20 30 40 50

323. Klubbhuset tilfredsstiller mine behov som medlam

1] 20 40 &0
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
(2) Delvis uenig 2,9%
[4) Helt uenig
[5) Vet ikke
1] 20 40 &0




24. Banen holdes i god stand gjennom hele sesongen

(1) Helt enig

(2} Delvis enig

(2) Delvis uenig

(4) Helt venig

(5) Vet ikke

35. Banens standard tifredsstiller mine behow

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

(4) Helt uenig

(5) Vet ikke

26. Jeg mener klubben ber prioritere en kontinuerlig videreutvikling av anlegget

L+ 10 20 20 40

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

37. Drivingrangen tilfredsstiller mine behow

LH] 20 40

100

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

(4) Helt uenig -

(5) Vet ikke -

100




38. Pvrige treningsomrdder tifredsstiller mine behowv

o

20

100

(1) Helt enig
[2) Delvis enig
(2) Delvis wenig—

(4} Helt uenig —

(5) Vet ikke' 2,6%

100

o

39, Jeg fir som regel spilt pd banen ndr jeg ensker det

20

100

(1) Helt enig
[2) Delvis enig
(2) Delvis wenig—

(4} Helt uenig —

(5) vet ikkel

100

o

10

20

40. Jeg mener gjestespillere pad vir bane skal betale en heyere greenfee ann i dag

30

{1} Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

42, Jeg opplever ledelsen i klubben som tydelig og klar

o

0

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

(2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) vet ikke




43. Ledelsen viser interesse for 3 fange opp signaler fra medlemmene

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

44, Jeg er kjent med hvilke personer som sitter i klubbens styre

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

45. Jeg er kjent med klubbens mal og strategier

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

(4) Helt uenig

(5) Vet ikke

46. Jeg mener klubben var har et bra renomé i golf-Norge

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

(2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke




47. Jeg mener klubben er nyskapende og fremtidsrettet

o 0 20 20 40

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

(2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) vet ikke

48. Jeg mener klubben ber ha minimum en person under 20 dr i sitt styre

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig 2,3%

(5) Vet ikke

50. Trenerene i klubben var er flinke til & l=re fra seg

1] 20 A0 &0
(1) Helt enig
[2) Delvis enig
(2) Delvis uenig
[4) Helt uenig
[5) Vet ikke

o 20 40 &0

51. Trenerene i klubben vdr er oppmerksomme og bryr seg om meg som medlam

(1) Helt enig
(2) Delvis enig
(2) Delvis uenig
(4) Helt uenig
(5) Vet ikke




52. Jeg ensker 3 trene i gruppe fremfor i ta individuelle protimer

35

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

33

53. Jeg mener prisen pa treningstimer ligger pd et akseptabelt niva

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

54, Vare trenere dekker mine behov for videreutvikling av mine goliferdigheter

L+ 20 40

(1) Helt enig

[2) Delvis enig

[2) Delvis uenig

[4) Helt uenig

(5) Vet ikke

55. Jeg mener treneren er viktig for miljeget i klubben

o 20 40 &0

100

(1) Helt enig
[2) Delvis enig
(2) Delvis uenig

(4} Helt uenig —

(5) Vet ikke. 2,6%

100




